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Sammanfattning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2022 ars
revisionsrapporter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomférs
ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Syftet med granskningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

- Granskning av hantering och redovisning av anlaggningstillgangar

- Granskning av lokalférsoérjning

- Granskning av personalférsorjning inom hemtjansten

- Granskning av socialnamndens kontroll och uppféljning av privata utférare
- Granskning av sarskilt stod

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i allt
vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av revisionens
rekommendationer.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att strategin for lokalférsorjningsarbetet antas i ett politiskt beslut.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndamnden och
aldrendmnden att:

— Sakerstalla att vilka uppgifter som minst ska finnas med i leverantdrernas plan
for kompetensforsorjning definieras.

— Sakerstalla att det pagaende utvecklingsarbetet av kvalitetsberattelserna
slutfors och resulterar i att det tydligare gar att utlasa uppfoljning av privata
utférare.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och grundskolenamnden
att:

— Inom ram fér det systematiska kvalitetsarbetet f6lja upp att elever i behov av
sarskilt stod far det sarskilda stod som de behover och att arbetet med sarskilt
stod i dvrigt fungerar vid skolenheterna. (4 kap. 3 och 5 §8 SkolL) och
Skolverkets allméanna rad om arbete med extra anpassningar, sarskilt stod och
atgardsprogram (SKOLFS 2022:334).

— Inom ram for det systematiska kvalitetsarbetet, som ett sarskilt utvalt omrade
med jAmna mellanrum, félja upp att samverkan med andra myndigheter
fungerar pa ett andamalsenligt satt. (4 kap. 3 och 5 88 SkolL och Skolverkets
allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete (SKOLFS 2012:98).
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— sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras da brister eller avvikelser
identifieras i det systematiska kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att flja upp 2022 ars
revisionsrapporter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors
ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

- Granskning av hantering och redovisning av anlaggningstillgangar

- Granskning av lokalforsorjning

- Granskning av personalférsorjning inom hemtjansten

- Granskning av socialnamndens kontroll och uppféljning av privata utférare
- Granskning av sarskilt stod

Granskningen har avgransats till revisionsrapporter under ar 2022, inte rapporter
avseende ekonomisk redovisning som del- och arsbokslut.
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Revisionskriterier

Vi kommer att beddma om kommunstyrelsen samt berérda namnder féljt de
forbattringsatgarder som styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de
ursprungliga granskningarnas rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Skriftliga avstamningar med ansvariga tjanstepersoner inom berdrda
verksamhetsomraden.

- Dokumentstudier av kommuninterna styrdokument och beslut.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av for granskningen utsedda samordnande
kontaktpersoner fran berérda verksamhetsomraden.
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Resultat av granskningen

Granskning av hantering och redovisning av
anlaggningstillgangar

Syftet med granskningen var att 6versiktligt préva om hantering av
anlaggningstillgdngar sker med tillracklig intern kontroll samt om rakenskaperna inom
omradet &r rattvisande.

Var sammanfattade bedémning var att kommunstyrelsen delvis har sékerstallt att
hantering sker med tillracklig intern kontroll samt att rakenskaperna inom omradet ar
rattvisande.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

— Tydliggora ansvarsfordelningen i de olika processerna i form av vilken roll som
gor vad rent redovisningstekniskt. Detta nar det galler saval I6pande bokféring
och aktivering som vem som bar ansvaret for att identifiera behov for
nedskrivning, uppskrivning och utrangering. Revisionen belyser dven att detta
bor folja rutin och attestordning i Ovrigt.

— Se oOver rutiner for kontroller och inventeringar for att sdkerstélla att anskaffade
tillgangar existerar och finns kvar i kommunens &go, for att uppratta béattre
kontroll 6ver anlaggningstillgdngarna.

Kommunstyrelsen meddelade i deras svar pa lamnade rekommendationer att
kommunen har for avsikt att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
redovisningsenheten, controllerenheten och verksamheten samt se éver rutinerna for
bokf6ring, aktivering, nedskrivning, uppskrivningen och utrangering.

Av kommunstyrelsen svar framgar vidare att kommunen avser paborja ett arbete for att
ta fram och infora rutiner for kontroller och inventeringar enligt revisionens
rekommendation.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.1

KPMG'

Taby kommun
Uppféljande granskning av 2022 ars revisionsrapporter

2025-02-20

Aktuellt lage

Tydliggdra ansvarsfordelningen i de olika processerna i form av vilken roll som
gor vad rent redovisningstekniskt. Detta nar det galler saval I6pande bokféring
och aktivering som vem som bar ansvaret for att identifiera behov for
nedskrivning, uppskrivning och utrangering.

| skriftliga uppgifter fran kommunledningskontoret framkommer att kommunen har
fortydligat ansvarsférdelningen mellan redovisningsenheten, controllerenheten och
verksamhetsomradena samt sett Gver rutiner for bokforing, aktivering, nedskrivning,
uppskrivning och utrangering.

Vi noterar att det av rutinen for "bokféring och aktivering av anlaggningstillgangar”
framgar en processbeskrivning som bygger pa sex steg for hur anlaggningstillgangar
ska bokforas. Se figur nedan.

3.
Uppféljning
av an-
laggnings-
regisret

6.
Utrangering

1. 2.
Kontering Investering

S
Komponent
indelning

4

eller
forsaljning

Aktivering

av fakturor tas i bruk

For respektive steg framgar instruktioner och ansvarsférdelning.

Se over rutiner for kontroller och inventeringar for att sékerstélla att anskaffade
tillgangar existerar och finns kvar i kommunens &go, for att uppratta battre
kontroll 6ver anlaggningstillgangarna.

Vi noterar att det av rutinen fér hantering av anlaggningstillgangar framgar att
redovisningsenheten ansvarar for att Idpande eller minst i samband med
arsredovisning goéra kontroller att belopp for aktivering stammer éverens med
bokf6ringen. Controller ansvarar for att ga igenom anlaggningsregistret minst i
samband med delar- och arsredovisning for att kontrollera om nagon anlaggning
behdver utrangeras eller nedskrivas.

Beddtmning

Var bedémning &r att atgarder har vidtagits i enlighet med lamnade
rekommendationer.

1 Daterad 2024-01-01

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

KPMG'

Taby kommun
Uppfoljande granskning av 2022 ars revisionsrapporter

2025-02-20

Granskning av lokalforsorjning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt en
andamalsenlig planering, samordning och framforhallning nar det géller att férsorja
kommunens verksamheter med d&ndamalsenliga lokaler. Granskningen syftade ocksa
till att beddma om kommunstyrelsen har en tillrécklig intern styrning och kontroll som
sakerstaller att lokalnyttjiandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt.

Var sammanfattade bedémning var att kommunstyrelsen har sakerstallt att
lokalforsorjningsarbetet i kommunen har en andamalsenlig planering, samordning och
framforhallning. Vidare gjordes bedémningen att det finns en intern styrning och
kontroll som sakerstaller att lokalnyttjandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt.

Utifran var bedémning och slutsats lamnades foljande rekommendationer:
— Anta strategin for lokalforsorjningsarbetet i ett separat politiskt beslut.

— Upprétta ett styrande dokument som omfattar konkretisering av strategin samt
tydliga beskrivningar av roller, funktioner och ansvar i lokalférsorjnings-
processen.

— Efterfraga uppfoljning av underhallsarbetet och vidta erforderliga atgarder vid
behov i syfte att minska underhallsskulden.

Av kommunstyrelsen svar pa lamnade rekommendationer framgar foljande:

— | samband med att kommunens strategi for fastighetsdgande och
lokalforsorjning ses over gallande innehall och form ska kommunen aven se
over hur dokumentet ska beslutas.

— Kommunen har ett dokument som beskriver lokalférsorjningsprocessen.
Dokumentet kommer att utvecklas och kompletteras med roller, funktioner och
ansvar. Bedémningen ar att dokumentet kompletterar och konkretiserar
kommunens strategi for fastighetsagande och béor darfor med inte antas
politiskt.

— Kommunstyrelsen far uppféljning av underhallsarbetet kontinuerligt genom
ekonomiska uppfdljningar av pagaende projekt en gang i kvartalet. Behov av
atgarder for underhall tas fram och inarbetas i kommande verksamhetsplaner i
form av investeringsplan. Utéver det har kommunen for avsikt att utveckla
informationen om underhallsbehov i uppféljningarna.
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Aktuellt lage
Anta strategin for lokalforsorjningsarbetet i ett separat politiskt beslut.

| skriftliga uppgifter fran kommunledningskontoret framkommer att strategin for
lokalforsorjningsarbetet inte har antagits i ett separat politiskt beslut. Strategin planeras
daremot att ses 6ver och da kommer en politisk beredning som ett separat arende att
Overvagas.

Uppratta ett styrande dokument som omfattar konkretisering av strategin samt
tydliga beskrivningar av roller, funktioner och ansvar i lokalfoérsorjnings-
processen.

| skriftliga uppgifter fran kommunledningskontoret framkommer att en rutin for
lokalforsorjning har setts 6ver och kompletterats i enlighet med rekommendationen. Vi
har tagit del av rutinen?, som redogdr for lokalférsorjningsprocessen, och noterar att
den har kompletterats med information om roller och ansvar pa tjanstepersonsniva.

Efterfraga uppfoljning av underhallsarbetet och vidta erforderliga atgarder vid
behov i syfte att minska underhallsskulden.

| skriftligt svar fran kommunledningskontoret framkommer att kommunstyrelsen erhaller
uppfélining av underhallsarbetet kontinuerligt genom ekonomiska uppféljningar av
pagaende projekt en gang per kvartal. Kommunstyrelsen erhaller ocksa information om
aktuella fastighetsfragor via utskottet for stadsbyggnad, fastigheter och klimat som
behandlar fragan fyra ganger per ar.

Da behov av atgarder identifieras sa inarbetas dessa i kommunstyrelsens
verksamhetsplan i form av en investeringsplan. Enligt uppgift fran
kommunledningskontoret sa utgor investeringar i renovering av befintliga byggnader
och anlaggningar omkring 75 procent av investeringsbudgeten i kommunstyrelsens
forslag till verksamhetsplan for ar 2025. Vid tidpunkten fér denna granskning pagar
bland annat renovering av flera férskolor, idrottshallar och skolor. Utdver detta avsatts
cirka 125 mnkr arligen for byggnadstekniska investeringar och energieffektiviseringar i
befintligt bestand.

Enligt uppgift fran kommunledningskontoret bereder kommunstyrelsen och dess utskott
for stadsbyggnad, fastigheter och klimatarenden om inriktnings- och
genomférandebeslut for fastighetsprojekt som har en budget 6verstigande 10 mnkr. Av
beslutsunderlaget framgar bland annat byggnadernas nuvarande skick och foreslagna
atgarder vilket ger kommunstyrelsen en god inblick i projektets omfattning och syfte.
Under perioden 2023-2024 har genomférandebeslut fattats avseende 11
renoveringsprojekt. Kommunstyrelsen har ocksa vid ett tillfalle fatt fordjupad
information om renoveringen av en gymnasieskola i samband med att sammantradet
holls i gymnasieskolans lokaler.

2 Daterad 2024-03-25
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Beddmning

Var bedémning ar att atgarder i allt vasentligt har vidtagits i enlighet med
l[amnade rekommendationer

Vi kvarstar vid var bedomning att det ar angelaget att kommunstyrelsen faststaller
strategin for lokalférsérjningsarbetet i ett separat politiskt beslut.

Granskning av personalforsorjning inom hemtjansten

Syftet med granskningen vad att bedéma om socialndmnden sakerstaller att de
externa utférarna av hemtjanst bedriver ett arbete med kompetensforsorjningen sa att
de har forutsattningar for att ha kapacitet att leverera hemtjanst med en god kvalitet.

Var sammanfattade bedémning var att socialndmndens krav pa externa leverantorer ar
tydliga nar det galler kraven pa personalens kunskap och kompetens inom hemtjansten
i den kravspecifikation som ligger till underlag for godkédnnande av leverantorer.

Utifran var bedémning och slutsats lamnades foljande rekommendationer:

— Se till att kraven pa omvardnadspersonal féljs upp i enlighet med de krav som
stélls i kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

— Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantorernas plan for
kompetensforsorjning.

— Inhamta plan fér kompetensférsorjning vid avtal med ny leverantor regelbundet
under avtalstidens gang (t.ex. en gang om aret).

— Utveckla formerna for en mer systematisk uppfdljning av hemtjanstleverantérer.

— Sakerstélla att avdelning @ldreomsorg ges mdjlighet att fortsatta sitt arbete med
att folja upp externa leverantorer.

— Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, sa som rutiner for
introduktion for nya medarbetare.

Av socialnamnden svar pa lamnade rekommendationer framgar att namnden ser att
det finns utvecklingspotential i uppféljningsférfarandet. Avdelning aldreomsorg ska
under hosten 2022 utforma en plan for avtalsuppféljning. | planen ska det framga vad
som ska féljas upp och hur uppféljningen ska genomféras. Vidare ska det av planen
framga vem som ansvarar for uppféljningen och nar den ska vara gjort. Socialnamnden
meddelade ocksa i deras svar att det i samband med revidering av
forfragningsunderlag ska utredas vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantérernas
plan for kompetensforsorjning.

Den 17 april 2023 beslutade kommunfullmaktige att en ny ndmnd, aldrendmnden, ska
inrattas fran 1 juni 2023 och ansvara for aldrefragor inom socialtjanstens omrade. Det
innebar att &ven aldrendmnden berdrs inom ram for denna uppfdljande granskning.
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Aktuellt lage

Se till att kraven pad omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de krav som
stalls i kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

Av skriftliga svar fran verksamhetsomrade social omsorg framkommer att kraven pa
omvardnadspersonal foljs upp inom ram for de arliga
kunskapstesterna/kompetenskartlaggningar. Kartlaggningens innehall ar anpassat
utifrAn SOSFS 2011:12 samt GERS® som omfattar horforstaelse, lasforstaelse och
muntlig fardighet. | kartlaggningen ingar bland annat formaga att bedéma halsotillstand,
delaktighet, bemétande, kommunikation, samverkan/samarbete och Lex Sarah.

Enligt uppgift fran verksamhetsomrade social omsorg ansvarar avdelning bestéllare
funktionsnedsattning och aldreomsorg for att identifiera eventuella brister i genomférda
kunskapstester/kompetenskartlaggningar. Bristerna ska aterkopplas till
hemtjanstleverantéren som i sin tur ansvarar for att uppratta en handlingsplan med
atgarder. Handlingsplanen ska foljas upp av avdelning bestéllare funktionsnedséttning
och aldreomsorg i samband med avtalsuppfoljning.

Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantdrernas plan for
kompetensférsorjning.

Enligt uppgift fran verksamhetsomrade social omsorg har det inte upprattats nagot
underlag som definierar vilka uppgifter som minst ska finnas med i leverantorernas
planer for kompetensforsorjning.

Inh&mta plan for kompetensforsorjning vid avtal med ny leverantdr regelbundet
under avtalstidens gang (t.ex. en gang om aret).

Enligt uppgift fran verksamhetsomrade social omsorg efterfragas plan for
kompetensforsorjning i samband med uppstartssamtal. Vid avtalsuppféljning, som sker
varje ar, skickas en enkat till respektive utforare dar kompetensforsorjningsplanen ska
beskrivas. Svaren pa enkéaten diskuteras darefter vid samverkansmétet som &r en del
av avtalsuppféljningen.

Utveckla formerna for en mer systematisk uppfdljning av hemtjénstleverantorer.

Enligt uppgift fran verksamhetsomrade social omsorg foljs utforare av hemtjanst upp
tva ganger per ar, under varen och hosten. Férutom resultat fran en enkat som skickas
ut i forvag sa inhamtas underlag med resultat fran bland annat brukarundersokningar,
individuppfoljningar, kompetenskartlaggningar och inkomna klagomal/synpunkter/Lex
Sarah-rapporter. Uppféljningar kan aven genomfoéras utifran uppkomna behov.

3 Gemensam referensram for sprak: larande undervisning och bedémning niva B2
10
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Sakerstdlla att avdelning dldreomsorg ges majlighet att fortsétta sitt arbete med
att folja upp externa leverantdrer.

| skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade social omsorg framkommer att det finns
tjanstepersoner som har uppfdljning som en stor del av deras arbete och att uppféljning
sker bade via planerade bestk och genom Iépande kontakter under aret.
Tjanstepersonerna har majlighet att uppréatthalla en regelbundenhet i uppféljningen och
arbetssattet ar kant och forvantat hos utférarna.

Uppfdljning av privata utforare sker ocksa via bistandshandlaggare eller
boendesamordnare som féljer upp hur brukarnas behov blir tillgodosedda.

Beddmning

Var bedomning ar att atgarder i allt vasentligt har vidtagits med anledning av
lamnade rekommendationer.

Vi kvarstar vid var bedémning att det bor stallas grundlaggande krav pa vilka uppgifter
leveranttrernas plan for kompetensforsorjning bor innehalla.

11
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Granskning av socialndmndens kontroll och uppféljning av
privata utforare

Syftet med granskningen var att bedéma hur socialndmnden styr och kontrollerar
verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt vilka
forutsattningar som finns for detta.

Granskningens sammanfattade bedémning var att socialnamnden i huvudsak har
sakerstallt en &ndamalsenlig kontroll och uppfdljning av privata utférare.

Utifrdn beddémning och slutsats lamnades féljande rekommendationer:

— Uppratta en arlig uppféljningsplan i linje med programmet for uppfoljning av
kommunalt och privat driven verksamhet i Taby kommun i stéllet for en plan
gallande under en trearsperiod som nu &r fallet.

— Tillse att det arbete som redan goérs vad galler planeringen av styrnings- och
uppfdljningsarbetet formaliseras i en dvergripande uppféljningsplan for
verksamheten. Planen kan med fordel besta av en aggregering av
verksamhetsspecifika uppfoljningsplaner.

— Tydliggora i vilkken form verksamhetens arbete vad géaller styrning och
uppféljning ska aterrapporteras till namnden. Aterrapporteringen kan med férdel
samordnas med 6vrig rapportering gallande verksamhetens kvalitet.

Socialnamnden har inte erhallit rapport och missiv. Namnden har saledes inte lamnat
nagot svar. Uppféljning och aktuellt lage av rekommendationer lamnas nedan.

Den 17 april 2023 beslutade kommunfullmaktige att en ny ndmnd, aldrendmnden, ska
inrattas fran 1 juni 2023 och ansvara for aldrefragor inom socialtjanstens omrade. Det
innebar att aven aldrendmnden berdrs inom ram fér denna uppféljande granskning.

Aktuellt lage

Uppratta en arlig uppféljningsplan i linje med programmet for uppféljning av
kommunalt och privat driven verksamhet i Taby kommun i stallet fér en plan
gallande under en trearsperiod som nu ar fallet.

Kommunfullméaktige beslutade den 7 oktober 2024* att anta ett nytt "Program for
uppfdljning och insyn av kommunalt och privat driven verksamhet” for mandatperioden
2023-2026. Vi har tagit del av det nya programmet och noterar att detta, till skillnad
fran fullmaktiges tidigare program, inte langre reglerar att namnderna arligen ska
utarbeta en plan fér nar och pa vilket séatt avtal och verksamhet ska féljas upp. Daremot
framgar att namnderna ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
samt att detta ska regleras i de avtal som tréffas med varje utforare.

Enligt uppgift fran verksamhetsomrade social omsorg sa reglerar socialnamnden och
aldrendmnden uppfdljning i avtal med utforare. Den praktiska planeringen av
uppfoljningen sker med stdd av de resurser som ndmnderna har for uppfoljning. |

4 KF 2024-10-07 § 132
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praktiken sker uppféljningar genom regelbundna och planerade uppféljningar samt pa
forekommen anledning.

Tillse att det arbete som redan gors vad galler planeringen av styrnings- och
uppféljningsarbetet formaliseras i en 6vergripande uppféljningsplan for
verksamheten. Planen kan med férdel besta av en aggregering av
verksamhetsspecifika uppfoljningsplaner.

Av skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade social omsorg har detta inte
formaliserats inom ram for "uppféljningsplan” da det inte langre finns som begrepp i
kommunfullmaktiges "Program for uppfdljning av kommunalt och privat driven
verksamhet”.

En arlig planering upprattas daremot inom verksamheten for hur och nar privata
utfoérare ska foljas upp. Planeringen och uppféljningen har sin grund i avtalen med
utférarna.

Tydliggorai vilken form verksamhetens arbete vad géller styrning och
uppféljning ska aterrapporteras till namnden. Aterrapporteringen kan med foérdel
samordnas med Ovrig rapportering gallande verksamhetens kvalitet.

Av skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade social omsorg framkommer att det
sedan revisionens granskning ar 2022 har skett utveckling av aterrapporteringsformer
och att utvecklingsarbete fortfarande pagar. Vid tidpunkten for denna uppféljande
granskning har namnden tre huvudsakliga former for aterrapportering; delar- och
arsredovisning, intern kontroll och kvalitetsberattelse.

Det pagaende utvecklingsarbetet handlar om att ytterligare tydliggora de olika
rapporteringarnas innehall och syfte. Till exempel planeras kvalitetsberattelserna
utvecklas i syfte att tydliggora kvalitetsperspektivet bade utifran kommunens egen regi
och utifran namndernas bestéallaransvar. Enligt uppgift fran verksamhetsomrade social
omsorg utgor en storre del av kvalitetsberattelsernas nuvarande struktur pa
kvalitetsarbetet i den kommunalt drivna verksamheten aven om resultat fran
uppféljningar syns i bade statistik och analyser.

Vi har tagit del av socialndmndens kvalitetsberattelse for 2023 och noterar att den, likt
som vid var granskning ar 2022, primart omfattar uppféljning av verksamhet i egen
regi. Vad gdller aldrenamndens kvalitetsberéattelse for 2023 noterar vi bland annat att
olika nyckeltal kopplade till privata utférare foljs upp; det galler exempelvis inkomna
klagomal och synpunkter. Kvalitetsberéattelsen redogor ocksa for identifierade
utvecklings- och forbattringsomraden for 2024 dar bland annat framgar att namnden
har for avsikt att fortsatta utveckla etablerade modeller fér uppfdljning av privata
utforare.
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Beddmning

Var bedémning ar att atgarder i allt vasentligt har vidtagits med anledning av
l[amnade rekommendationer.

Likt som vid var granskning ar 2022 beddmer vi att det finns ett behov att utveckla
namndens uppfoljning sa det tydligt framgéar vad som avser uppfoljning av privata
utférare.

Granskning av séarskilt stod

Syftet med granskningen var att bedéma om barn- och grundskolenamnden genom sin
styrning och uppféljning sakerstaller att barn i behov av sarskilt stod far det i enlighet
med skollagens krav och beslutade interna riktlinjer.

Granskningens sammanfattade bedémning vad att namnden genom sin styrning och
uppfoljning huvudsakligen sékerstaller att barn i behov av sarskilt stod far det.
Huvudmannen har tagit fram tydliga rutiner och stddmaterial i syfte att sakerstélla att
elever i behov av sarskilt stod far det i enlighet med skollagens skrivning.

Utifran granskningens bedémning och slutsats lamnades foljande rekommendationer:

— tillse att elever i behov av sarskilt stod far det sarskilda stod som de behdover.
(3kap. 7 § 3 st SkolL). Det galler till exempel nyanlanda elever och elever som
bedbms vara i behov av undervisning i annat sammanhang &n den ordinarie
skolan.

— sakerstalla att resurser fordelas efter elever forutsattningar och behov sa att
enheternas verksamhet kan bedrivas inom ram.

— folja upp samverkan med andra myndigheter, sasom socialtjansten, och vid
behov vidta atgarder.

— sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras da brister eller avvikelser
identifieras i det systematiska kvalitetsarbetet.

Av barn- och grundskolenamndens svar pa lamnade rekommendationer framgar bland
annat att namnden bedomer att elever i behov av sarskilt stod far behovet tillgodosett
och att detta foljs upp inom ram fér det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden svarar
ocksa att resurser fordelas utifran elevernas forutsattningar och behov. Att visa enheter
gar med underskott beror pa att enheterna har olika forutsattningar sett till elevantal
och personalkostnader, dér personalkostnader kan variera beroende av antal
nyanstallda larare och specialkompetenser som rekryteras fér skolans inriktningar och
behov.

Vad galler samverkan med socialtjansten framgar av svaret att detta foljs upp inom ram
for delars- och arsrapportering. Under ar 2022 inleddes en namnddéverskridande
kompetensutvecklingsinsats mellan verksamhetsomrade utbildning,
verksamhetsomrade social omsorg och den centrala elevhalsan som syftar till att
framja samverkan.
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Vad galler det systematiska kvalitetsarbetet framgar av svaret att namnden erhaller en
arlig kvalitetsrapport och genomfor kvalitetsdialoger med respektive skolenhet.
Planerade atgarder ska framga i de kvalitetsplaner som respektive skola arligen
upprattar utifrain namndens verksamhetsplan och de lokala férutsattningar som rader.

Aktuellt lage

Tillse att elever i behov av sarskilt stod far det sarskilda stéd som de behover.
(3kap. 7 8§ 3 st SkolL). Det galler till exempel nyanlanda elever och elever som
beddms vara i behov av undervisning i annat sammanhang an den ordinarie
skolan.

| skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade utbildning framkommer att det pa en
overgripande niva har upprattats stodmaterial for arbetet med att utreda en elevs
behov av sarskilt stod samt for upprattandet av atgardsprogram. Kommunens
skolenheter har aven tillgang till skoljuridiska konsultationer for att sakerstalla att
skollagens skrivningar om sarskilt stéd och atgardsprogram efterlevs. For att tidigt
uppmarksamma elever i behov av sarskilt stéd genomfors screening i svenska och
matematik i bland annat forskoleklass.

For kommunens specialpedagoger och speciallarare har ett kollegialt natverk
uppréattats. Natverket planeras och leds av utvecklingsledare och central
specialpedagog. Vid narverkstraffarna avsatts tid for att diskutera hur arbetet med
sarskilt stod ska genomforas samt hur arbetet ska ske pa olika nivaer. Det kollegiala
natverket har aven tillgang till de centralt placerade specialpedagogerna.

Vad géller elever i behov av undervisning i ett annat sammanhang framkommer av
skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade utbildning att kommunala resursgrupper
har upprattats. De kommunala resursgrupperna riktar sig primart for de eleverna med
de mest omfattande behoven.

Vad galler nyanlanda elever med en kort skolbakgrund sa& upprattades under ar 2022
en forberedelseklass. Mot bakgrund av ett lAgre antal elever inom elevgruppen och for
att mojliggora for 6kad integrering kommer dock forberedelseklassen att upphdra den 1
januari 2025. For att stotta skolenheterna i mottagandeprocessen och i undervisningen
for nyanlanda elever ar ett stédjande material under framtagande.

| skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade utbildning framkommer att nAmnden inte
genomfor ndgon sarskild uppféljning kring arbetet med sarskilt stod. Vi kan av barn-
och grundskolenamndens kvalitetsrapport for lasar 2023/2024 se att omradet delvis
ber6rs. Namnden genomfor daremot ingen fordjupad uppféljning av arbetet. Enligt
uppgift frdn verksamhetsomrade utbildning f6ljs arbetet upp av barn- och
utbildningschef genom bland annat kvalitetsdialoger med respektive skolenhet. Arbetet
foljs ocksa upp lokalt pa skolenheterna av rektor, specialpedagog och 6vrig elevhalsa.
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Sakerstalla att resurser fordelas efter elever forutsattningar och behov sa att
enheternas verksamhet kan bedrivas inom ram.

| skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade utbildning framkommer att det i enlighet
med barn- och grundskolendmndens beslut den 17 mars 2021 genomfors uppfdéljningar
vartannat ar av den socioekonomiska strukturen i kommunen for att bevaka behovet av
inforande av en resursférdelningsmodell som &r baserad pa strukturella
socioekonomiska skillnader. Uppfoljningen genomférs med stod av data fran SCB:s
riksmodell.

Vi har tagit del av den senaste uppféljningen® av den socioekonomiska strukturen inom
forskola och grundskola och noterar att verksamhetsomrade utbildning gor
beddmningen att det inte ar motiverat att inféra en socioekonomisk
resursfordelningsmodell i kommunen.

Av skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade utbildning framkommer dock att
kommunens skolenheter, genom nuvarande modell, erhaller mer resurser for
nyanlanda elever. Ersattningen ar baserad pa indelning i behovsgrupper utifrdn Human
Development Index (HDI) samt arskurs. Ersattningen ska tacka kostnader for extra
resurser utover den ordinarie undervisningen. Rektor har ocksa mojlighet att ansoka
om tillaggsbelopp for elever med ett extraordinart stddbehov.

Vi har tagit del av en budgetuppféljning per sista september 2024 for barn- och
grundskolenamnden och noterar att samtliga rektorsomraden® i egen regi
prognostiserar ett underskott. Underskottet i prognosen forklaras framst av farre elever
i verksamheterna vilket resulterar i 6kade kostnader for tomstéallda platser samt 6kade
svarigheter att planera for en effektiv ekonomisk organisation. Ytterligare en faktor som
lyfts fram ar personalkostnaderna.

Félja upp samverkan med andra myndigheter, sdsom socialtjansten, och vid
behov vidta atgarder.

| skriftliga uppgifter fran verksamhetsomrade utbildning framkommer att namnden inte
har genomfort ndgon sarskild uppféljning av hur samverkan med andra myndigheter,
sasom socialtjansten fungerar. Samverkan med andra myndigheter f6ljs daremot upp
pa tjanstepersonsniva inom ram for flera olika forum for samverkan. Det handlar om
féljande forum:

e Starkt samverkan. | forumet ingar bland annat chefer/nyckelpersoner fran
kommunens verksamheter som arbetar framjande och férebyggande for barn
och ungdomar. Syftet med forumet &r att skapa ett helhetsgrepp i kommunens
samverkansarbete intern och externt. Forumet ska lI6pande f6lja upp och
utvardera det befintliga samverkansarbetet och initiera nya samverkansformer
vid behov.

e BUS-natverket (samverkan kring barn i behov av sarskilt stod). | forumet ingar
bland annat representanter fran verksamhetsomrade utbildning, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), 1:a linjen och socialtjansten.

5 Daterad 2023-04-27
6 Inkluderar forskola, forskoleklass, grundskola, fritidshem och anpassad grundskola.
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e Trygghetsgrupper. Ett samarbete mellan verksamhetsomrade utbildning,
avdelningen trygghet och sédkerhet samt socialtjanst. Till trygghetsgrupperna
bjuds aven polis in. Trygghetsgrupperna ska verka for en trygg miljé fér unga.

e SAMS-modell (samverkan for placerade barn och ungas kontinuerliga
skolgang). Modell for att tydliggora samarbetet mellan verksamhetsomrade
utbildning och socialtjanst for att sékerstélla oavbruten skolgang.

Utover ovanstaende forum sker samverkan i individarenden mellan skolenheternas
lokala elevhalsoteam och andra aktérer sdsom BUP, barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning och socialtjanst. Samverkan mellan dessa parter sker ocksa utifran
overgripande fragor.

Sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras da brister eller avvikelser
identifieras i det systematiska kvalitetsarbetet.

Likt som vid revisionens granskning ar 2022 erhaller barn- och grundskolenamnden en
arlig kvalitetsrapport. Vi har tagit del av den senaste kvalitetsrapporten for lasar
2023/2024 och noterar att namnden bland annat foljer upp prioriterade
utvecklingsomraden for lasaret, kunskapsresultat och elevernas nojdhet respektive
trygghet i skolan. Av den sammanfattade analysen av elevernas kunskapsresultat
framgar att "lagre kunskapsresultat kan bland annat forklaras med att det i vissa fall
funnits behov att battre anpassa undervisningen utifran elevernas behov” och att "det
finns &ven grundskolor som ser ett behov att ytterligare stéarka arbetet med tidiga
stddinsatser och beddmning for att na hégre maluppfyllelse”.

Vi kan, likt som vid revisionens granskning ar 2022, inte se att kvalitetsrapporten
innehaller forslag pa atgarder att vidta med anledning av identifierade utmaningar.
Enligt uppgift fran verksamhetsomrade utbildning identifieras atgarder att vidta inom
ram for "Taby akademi for pedagogisk professionsutveckling” som ar ett samlingsnamn
for alla de kompetenshojande forskole- och skolutvecklingsinsatser som genomfors
inom verksamhetsomrade utbildning. Vi har tagit del av ett kalendarium for lasaret
2024/2025 och noterar att dokumentet redogor for ett antal olika kompetenshdjande
insatser som planeras att genomftras; det handlar exempelvis om utbildningsinsatser
kopplat till narvaroframjande arbete, normer och varden samt trygghetsskapande. |
intervju uppfattar vi att verksamhetens synpunkt ar att det finns en rod trad mellan
huvudmannens uppfdljning och atgarder att vidta. Vi kan av kalendariet inte se att det
framgar nagon koppling mellan respektive kompetenshojande insats och de
utmaningar som identifierats i huvudmannens kvalitetsrapport.

| syfte att starka det systematiska kvalitetsarbetet framkommer, i skriftliga uppgifter fran
verksamhetsomrade utbildning, att det den 1 januari 2024 inrattades en ny funktion;
"Kvalitetsutvecklare”. Den nya funktionen, som bestar av 2,5 tjanst, ska utgoéra ett
formativt och aterkommande utvecklingsstod for rektorer i kommunens samtliga
skolformer inom ram f6ér det systematiska kvalitetsarbetet. Fér grundskolan har
funktionen bland annat i uppdrag att genomféra resultatkonferenser och
kvalitetsdialoger med samtliga skolenheter, dar sarskilt stoéd &ar en av de fragor som
behandlas, i syfte att ge stdd i sval planeringsarbetet med exempelvis mal och

"BGN 2024-11-13 § 92
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indikatorer som i resultatanalyser. Utdver stod till skolenheterna ansvarar
kvalitetsutvecklarna aven for att aggregerade resultat, till exempel kunskapsresultat,
bevakas, sammanstalls och analyseras.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis har vidtagits atgarder med anledning av
identifierade brister.

Vi konstaterar att namnden inte har genomfort nagon sarskild uppfoéljning vad galler
arbetet med sarskilt stod och samverkan med andra myndigheter. Likt som vid var
granskning ar 2022 bedomer vi att det ar angelaget att namnden inom ram for det
systematiska kvalitetsarbetet foljer upp att skolenheterna féljer beslutade rutiner och
arbetar med sarskilt stod i enlighet med skollagens skrivning. Aven samverkan med
andra myndigheter, sdsom socialtjanst, ar viktig att folja upp for att sakerstalla att
samverkan fungerar andamalsenligt.

Vidare beddmer vi att det ar angelaget att det i det systematiska kvalitetsarbetet tydligt
framgar vilka atgarder som pa huvudmannaniva ska vidtas med anledning av
identifierade utmaningar eller brister; det galler exempelvis identifierade utmaningar i
kvalitetsrapporter. Om atgarderna tydliggors i annan dokumentation ar det angelaget
att detta framgar i huvudmannens kvalitetsrapport.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

- Granskning av hantering och redovisning av anlaggningstillgangar

- Granskning av lokalforsorjning

- Granskning av personalférsorjning inom hemtjansten

- Granskning av socialnamndens kontroll och uppféljning av privata utférare
- Granskning av sarskilt stod

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i allt
vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av revisionens
rekommendationer.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att strategin for lokalférsérjningsarbetet antas i ett politiskt beslut.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden och
aldrendmnden att:

— Sakerstalla att vilka uppgifter som minst ska finnas med i leverant6rernas plan
for kompetensforsorjning definieras.

— Sakerstalla att det pagaende utvecklingsarbetet av kvalitetsberattelserna
slutfors och resulterar i att det tydligare gar att utlasa uppfoljning av privata
utforare.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och grundskolenamnden
att:

— Inom ram for det systematiska kvalitetsarbetet félja upp att elever i behov av
sarskilt stod far det sarskilda stod som de behdver och att arbetet med sarskilt
stdd i ovrigt fungerar vid skolenheterna. (4 kap. 3 och 5 8§ SkollL) och
Skolverkets allméanna rad om arbete med extra anpassningar, sarskilt stod och
atgardsprogram (SKOLFS 2022:334).

— Inom ram for det systematiska kvalitetsarbetet, som ett sarskilt utvalt omrade
med jAmna mellanrum, félja upp att samverkan med andra myndigheter
fungerar pa ett andamalsenligt satt. (4 kap. 3 och 5 88 SkolL och Skolverkets
allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete (SKOLFS 2012:98).

— sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras da brister eller avvikelser
identifieras i det systematiska kvalitetsarbetet.
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